Habellis®

Groupe ActionLogement

On recrute en
alternance !

Assistant/ Assistante en recouvrement amiable

(Alternance basée a Dijon - 21)

Vouloir améliorer le logement et le faire =» c’est ce que propose Habellis, filiale du groupe
Action Logement Immobilier. Présent en Bourgogne depuis plus de 100 ans, I'entreprise
compte plus de 200 salariés et réalise un chiffre d’affaires de 104 millions d’euros. La gestion
locative vous intéresse ? Intégrez la Direction Clientéle Locative, Patrimoine et Territoires et le service
recouvrement au sein d’une équipe de 2 personnes a I'agence de Cote-d’Or basée a Dijon.

Vos missions

= Vous recherchez une alternance professionnalisante dans un contexte dynamique,

= Vous voulez une expérience ol vous vous sentirez utile et responsable dans vos missions,

= Rejoignez Habellis afin d’assister les équipes clientéles dans le suivi des impayés des
locataires.

Vos missions sont donc les suivantes :

- Préparer des courriers de relance,

- Suivre et contréler I'évolution des situations des locataires et étudier les mesures
appropriées en vue du recouvrement amiable de ces soldes,

- Participer a la constitution des dossiers de demandes d’aides (FSL, Droit de Cité...),

- Préparer des échelonnements de paiement aux locataires et s’assurer mensuellement de
leurs respects,

- Répondre aux sollicitations de la CAF sur les dossiers des locataires en recouvrement,

- Assurer le lien et la coordination des dossiers avec les services internes et les partenaires
extérieurs,

- Alimenter les tableaux de bord nécessaires a I’analyse de I’évolution des indicateurs.

Votre profil

Futur.e diplémé.e d’'un BTS ou d’une licence professionnelle dans le secteur de I'immobilier, vous
avez le souhait d’apporter une dimension sociale a votre parcours professionnel. Curieux.se, organisé.e
et volontaire, vous avez la motivation d’intégrer le secteur du logement social dans des missions
administratives et comptables.

Vous avez la capacité a travailler en équipe et savez communiquer efficacement. Des déplacements
sont a prévoir.

Vous vous reconnaissez dans ces quelques lignes ? Envoyez-nous votre CV et votre lettre de
motivation par email via recrutement@habellis.fr
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